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Zafgcznik nr 2 do Zaproszenia do ztozenia oferty
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (SOPZ)

I. Przedmiot zaméwienia:

Kompleksowa organizacja dwudniowych warsztatéw szkoleniowych nt. ,Dobrych praktyk w
obstudze przedsiebiorcy realizujgcego projekty finansowane z EFRR w perspektywie
finansowej 2014-2020". Wymiana doswiadczen majgcych na celu poprawienie i ujednolicenie
jakosci obstugi klienta w innych wojewddztwach. Szkolenie dla maksymalnie 45 osob.

Il. Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest przeprowadzenie warsztatéw szkoleniowych nt. ,Dobrych praktyk w
obstudze przedsiebiorcy realizujgcego projekty finansowane z EFRR w perspektywie
finansowej 2014-2020". Szkolenie dla maksymalnie 45 oséb.

lll. Organizacja szkolenia:

Terminy warsztatéw: 13-14 luty 2017 r.

A. Zadania Wykonawcy:

1) Wymagania dotyczace miejsca szkolenia:

a) Miejsce warsztatow: obiekt zapewniajacy nalezyty standard obstugi, tj. obiekt
spetniajacy standard minimum 3-gwiazdek hotelowych (w rozumieniu przepisow
rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie
obiektéw hotelarskich i innych obiektéw, w ktdérych swiadczone sg ustugi hotelarskie)
w pokojach jedno- oraz dwuosobowych. Obiekt nie moze by¢ w trakcie prac
remontowo-budowlanych w okresie realizacji przedmiotu zamdwienia. Obiekt musi
zapewnia¢ bezptatny parking dla uczestniczek/uczestnikow warsztatow. Obiekt
bedzie sie znajdowac¢ w Ustrzykach Dolnych lub w promieniu do 30 km od m. Ustrzyk
Dolnych (woj. podkarpackie). Wykonawca zaproponuje zamawiajgcemu minimum 5
obiektéw z wyzej wymienionego obszaru, z ktérych Zamawiajacy wybierze jeden.

b) Zapewnienie odpowiedniego pomieszczenia wyposazonego Ww klimatyzacje
(umozliwiajaca regulacje temperatury podczas uzytkowania pomieszczenia), ekran
(umozliwiajacy projekcje wyraznego obrazu z projektora multimedialnego,
widocznego dla wszystkich uczestnikow) flipchart i przedtuzacz o dtugo$ci minimum
4 m (lub odpowiednio wiecej przediuzaczy) oraz z bezptatnym dostepem do sieci Wi-
Fi. Sala musi by¢ odrebnym pomieszczeniem, niezaleznym od sali restauracyjnej i
pokoi hotelowych. Sala warsztatowa we wszystkie dni szkolenia musi by¢ oddalona
od zrédet hatasu dochodzacych z otoczenia, w tym od imprez odbywajgcych sie na
zewnatrz obiektu, jak i w jego wnetrzu.

Cc) Zapewnienie noclegu ze sSniadaniem dla uczestnikbw szkolenia w hotelu
trzygwiazdkowym (w rozumieniu przepiséw rozporzadzenia Ministra Gospodarki i
Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw hotelarskich i innych obiektow, w
ktérych Swiadczone sg ustugi hotelarskie) zaakceptowanym przez Zamawiajgcego.

d) Zapewnienie uczestnikom szkolenia obiadu w I i Il dniu szkoleniowym (zupa, drugie
danie — migso/ryba+ ziemniaki/frytki, bukiet suréwek, deser, napoje). Dana potrawa
nie moze sie powtorzyc.
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e) Zapewnienie uczestnikom szkolenia kolacji w pierwszym dniu szkoleniowym; danie
gorgce — mieso/ryba + zimna ptyta, napoje gorace, soki.

f)  Zapewnienie uczestnikom szkolenia bufetu kawowego dostepnego przez caty czas
trwania szkolenia (kawa, herbata, woda mineralna gazowana i niegazowana, soki,
kruche ciasteczka, paluszki, owoce).

2) Wymagania dotyczace prelegenta/éw:

a. Wykonawca przedstawi prelegenta/tow, ktéry poprowadzi szkolenie i zapewni, iz
osobaly ta dysponuje niezbedng wiedzg i kwalifikacjami. Osoba, ktéra bedzie
uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia jako prelegent powinna spetni¢
nastepujacy warunek: przeprowadzita w okresie 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert co najmniej 15 szkolen dla przedsiebiorcéw realizujgcych projekty z
EFRR w perspektywie finansowej 2014-2020 dla grup min. 15-osobowych.

b. Prelegent przeprowadzi warsztaty praktyczne trwajagce min 14 godzin (godziny
zegarowe) wraz z opracowanie szczegodtowego programu szkolen obejmujgcego
minimum nastepujgcych zagadnien:

I. Charakterystyka obstugi klienta realizujagcego projekt
Il. Umiejetnos$¢ praktyczne odpowiedzi na pytania zwigzane z biznes planem
lll. Najczesciej popetniane btedy przy sporzadzaniu biznes planu.

IV. Najczesciej popetniane btedy na etapie rozliczania projektu.

Podany zostat ramowy zakres programowy wskazujac tym samym na zagadnienia,
ktére muszg zosta¢ podjete podczas szkolenia. Wykonawca przedstawi autorski
program szkolenia, zawierajacy niezbedne minimum, rozszerzajac dowolnie zakres
poszczegodlnych zagadnien oraz dodajac wiasne modutly tematyczne. Zamawiajacy
zastrzega mozliwosé wprowadzenia zmian do programu przedstawionego przez
Wykonawce.

c. Duzy nacisk bedzie ktadziony na umozliwienie uczestnikom uzyskania odpowiedzi na
pytania i wyjasnienie watpliwosci pojawiajacych sie w trakcie zajec.

d. Przeprowadzenie ws$rdd uczestnikow szkoleh ankiety dotyczacej efektywnosci
szkolenia wraz z jej analizg (formularze ankiet zostang dostarczone przez
Zamawiajgcego).

e. Zapewnienie uczestnikom warsztatow materiatow szkoleniowych, w wersji papierowej
i elektronicznej zapisanej na pendrive. Przygotowane materiaty szkoleniowe w formie
skryptu opatrzone znakami graficznymi tj.: logotypami przekazanymi przez
Zamawiajgcegdo.

f. Zapewnienie obstugi szkolenia przez caty okres trwania sesji szkoleniowej poprzez
osobe, ktora bedzie odpowiedzialna za wydanie materialtdbw szkoleniowych,
informacje i podejmowanie innych dziatan w zakresie niezbednym do poprawnego
przebiegu szkolenia.
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g. Przedstawienie do akceptacji tresci materiatow szkoleniowych w wersji elektronicznej
umozliwiajacej edycje na adres p.rak@podkarpackie.pl do dnia 6.02.2017 r.

h. Zapewnienie certyfikatow potwierdzajacych udziat w szkoleniu.

i. Uzyskanie akceptacji Zamawiajgcego odnos$nie prelegentéw do dnia 2.02.2017 r.
J.  Zapewnienie uczestnikom szkolenia notatnikow i dtugopisow.

k. Pokrycie kosztéw noclegu i wyzywienia dla prelegentow.

3) Zapewnienie transportu (autokaru z minimum 45 miejscami siedzacymi) wraz z
ubezpieczaniem NW dla uczestnikéw wyjazdu do jednego z pieciu miejsc szkolenia
zaproponowanych przez Wykonawce a potem wybranego przez Zamawiajacego.

Zakres ustugi:

- transport uczestnikow szkolenia max. 45 oséb oraz materiatéw informacyjnych w
dniach 13-14 luty 2017 roku.

- transport na trasie w dniu 13.02.2017 r. Rzeszéw — miejsce szkolenia, w dniu
14.02.2017 r. miejsce szkolenia — Rzeszow.

- zapewnienie ubezpieczenia NW 45 uczestnikow.

Warunki realizacji ustugi:

a) transport powinien odbywac sie srodkiem transportu z ogrzewaniem, posiadajacym
co najmniej 45 miejscami siedzgacymi dla pasazerow, ktéry spetnia wszystkie
wymagania techniczne zwigzane z dopuszczeniem do ruchu drogowego, posiada
wazne dokumenty ubezpieczen transportowych, jest czysty i nie starszy niz 10 lat,

b) Wykonawca, badz podmiot Swiadczacy ustuge transportu na rzecz Wykonawcy,
musi posiadac licencje w zakresie wykonywania krajowego transportu drogowego
0sob,

c) kierowcaly pojazdu, o ktérym mowa w lit a) musi posiadaé minimum 2 letnie
doswiadczenie w sSwiadczeniu ustug przewozoéw drogowych pasazerskich oraz
komplet waznych dokumentoéw uprawniajgcych do wykonywania takich przewozéw do
okazania w dniu podpisania umowy,

d) Wykonawca zobowigzuje sie do udostepnienia pojazdu zastepczego -
maksymalnie w czasie 1 godziny od momentu wystgpienia awarii. W razie
przekroczenia czasu 1 godziny Zamawiajacy ma prawo wynajgc innego przewoznika,
a kosztami obcigzy¢ Wykonawce.

e) Wykonawca zobowigzuje sie do doktadnego rozeznania trasy i dostarczenia
uczestnikow spotkania pod wskazane przez Zamawiajgcego adresy zgodnie z
dostarczonym przez Zamawiajgcego harmonogramem. Wykonawca zobowigzuje sie
do podstawiania we wskazanym miejscu $rodka transportu minimum 15 minut przed
planowanymi odjazdami.

f) Optaty drogowe, postojowe kierowcy pokrywa Wykonawca.

B. Zadania Zamawiajaceqo:

1) rekrutacja uczestnikow i przekaze ostateczng ich liczbe do dnia 11.02.2017 r. do
godziny 12.00

2) dostarczenie Wykonawcy logotypow zapisanych w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej

3) przygotowanie i dostarczenie Wykonawcy formularzy ankiet
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IV. Warunki zaptaty za wykonanie zadania
1. Zaptata wynagrodzenia nastgpi jednorazowo za cato$¢ wykonanego zamowienia, po
podpisaniu protokotu odbioru ustugi.

V. Kwota wynagrodzenia zostanie obliczona w oparciu o szczegétowy kosztorys - tj.
szczegotowaq kalkulacja kosztow skitadajacych sie na realizowane zamoéwienie.

W przypadku rezygnacji przez Zamawiajgcego, z przyczyn od niego niezaleznych, z

ktoregokolwiek z zadan zawartych w SOPZ, Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o tym
fakcie oraz obnizy proporcjonalnie kwote podang w szczegétowym kosztorysie.
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